MEPE U CYBJEKTHU 3A OBE3BEBEILE KBAJIMTETA

3a 00e30eheme kBanuTera paaa lllkone, 6uhe npexysere cienehe mepe:

1.

9.

O6aBe3no camoBpenHoBame u oreHa kBamutera (1) crymujckux nporpama, (II) HacraBHOT
npoueca, (I1) crpyunor u HayuHor paxa, (IV) kBanuTeTa HacTaBHUKA, CapaJHUKA U CTYJICHATA,
(V) yubenuka, nureparype u uHbpopmatHukux pecypcea, (VI) ynpassmbama Illkomom, (VII) paga
crpyunux ciyx6owu, (VIII) mpocropa u ompeme, (IX) obe3behema dunancupama, (X) yuemthe
cTyleHara y obe30ehemy kBanutera, n (XI) cucremarckor npahema W HpoBepe KBaJIUTETA Y
MHTEpBAIMMA OJi HAjBHIIC TPHU TOJHMHE, OJHOCHO, MO MOTpeOM W y Kpahum HHTEepBaiuMa, y
ckiany ca onmtuM aktoMm Ilkoe.

HmeHoBame cramHor tena 3a mpaheme W KOHTpoidy kBanutera pana lllkome — Kowmwucuje 3a
KBAJIUTECT, KOja HMa HaJICKHOCT Aa NEPMAaHCHTHO IPAaTW M KOHTPOJJIHIIC KBAJIUTCT ACJIATHOCT
[lkone, ma mpemiaxe Mmepe 3a yHampelheme KBaJUTeTa M Jajber pas3Boja JENaTHOCTH W Jia
HajMame jeTHOM TOuIke TTogHocH u3BemTaj Capery llkone o kBanurery pana [lkone.
O0e30eheme kanpoBa U MHPPACTPYKTYpe 3a NMPUKYIUbakhe M 00pajay IojaTaka of 3Haudaja 3a
aHaNM3y W OICHY KBAJHMTETa W CTENCHA YCICIIHOCTH Y OCTBApUBAKy MOCTABJbEHHUX IHJbEBA H
3ajaraka.

VYcnocTaBibambe CTANHE capaambe W KOMYHHKAIMje ca PeleBaHTHUM akTtepuma (MMociomaBlH,
JMIUIOMUPAHH CTYICHTH, UTI.) Y LWJbY I0OHjama MoBpaTHe MH(OpMaIMje 0 KBAIUTETY paja
[Ixone.

IMoactuname Mel)yHapoaHE capaimbe y Hby YIOpeAjeha BIACTHTUX MpoIleca pajia, KBaIUTeTa
MCXOJla U TPOIIKOBA Ca JAPYTUM BHCOKOIIKOJCKUM YCTaHOBaMa Koje 3aciyxyjy na Oymy mepa
BPEITHOCTH.

Uctuname u HarpaluBame ocode u TpyIe, KOje Y CBOM pafy IMOCTIDKY W3BaHPEIHE Pe3ylTaTe u
TUMe JIonipuHOce yHanpehemwy kBanureTa aenatHoctu Lkore.

Crospamima npoBepa KBAIUTETa, y CKJIaAy ca cTaHJapauMa HanuoHaaHOr caBeTa 3a BHCOKO
obpa3zoBame Kojy crnpoBoad Komwucuja 3a akpemuTanujy W TNPOBEpy KBaJIHWTETa, Kao U
oxnrosapajyhu opras Llkore.

CrajHO MPOMOBHCAE U U3rpaha KynType kBanurera y L1Ikonu, Kao U CTPYYHO yCaBpIIaBambe
oco0sba KOje aKTHBHO YyYeCTBYje y OBHMM IMpolecuMa (CeMHHApH, pPaJdOHHIC, KOHTAKTH H
pa3MeHa UCKycTaBa U nH(OpMarlija ca Ipyrum qomahumM u Mel)yHapoIHHM HHCTHTYIMjama).
ObGaBe3a jaBHOr MMyOJIMKOBamba pe3ylTara BpEJIHOBaMkA KBAJIUTETA HA WHTEPHET CTPAHUIH
[Ixone.

10. Cucremarcko npaheme 1 nepuoguyHa MpoBepa KBAJTUTETA.

KOMUCHUJA 3A KBAJIMTET

Pamu crnpoBohjema mojeauHux Mmepa 3a oOe30ehema kBanutera, HacraBHo Behe mMenyje Komucujy 3a
kBamureT Illkone (y masbem Texkcty Kommcuja), Koja ce cacTOju OJ TET wiaHOBa: TPH WiaHa W3 peia
HACTABHUKA M CapaJIHUKa, jeJIaH YiaH U3 HEHACTABHOT 0C00Jba KA0 U jeAaH MPEJCTABHUK CTYACHATA.
Komrucuja 3a kBaauTET MMa MPEICEIHIKA, KOTa U3 Pe/I0Ba HacTaBHUKA uMeHyje HacrasHo Behe.
Komucwuja nma cienehe HaIe:KHOCTH:

1.
2.

[IPOMOBHILIE KyITypy KBanurera y HIkomny;
npatu octBapuBame Crpareruje 3a o0ez0ehuBame kBanurera u npemiaxe mepe Casery Llkone
3a OTKJIaBkamke YOUCHUX CJIa00CTH Y 1IUJby 11000JbIIaka KBAJIUTETA,



3. npunpema nocrynak 3a obe3beljere kBanuTera 3a caky obnact o6ezbehersa KBaIuTeTa;

4. opranusyje npouec camoBpefiHoBama lllkone y WMiby OlieHe KBajMTeTa, y CKiaiy ca
Crparerujom, jeIHOM rOAHMLIkbE;

5. MOAHOCH M3BELITaj O caMoBpeHOBatby Casety Illkone o cTamwy y obnacTima ocHrypatba
KBAJINTETA, HAjMabe jeAHOM MOUILE;

6. no norpebu, npeanaxe NpPeBeHTHBHE M KOPEKTHBHE Mepa y o0/iacTHMa OCHIyparba
kBanurtera Cagery Illkone, y unby ynanpehema kBanutera paja;

7. npemnaxe Casery lllkone u opraHusyje yciose 3a Crosballiby MPOBEPY KBajluTeTa
Ilxone;

8. no notpebu naje npeanor casery Llikone 3a Harpaljusame ocobe WM rpyne, Koje y CBOM
pany NOCTHIIH H3BaHPEIHE pe3ysiTare;

9. npyxa ctpyuHy nomoh W naje ynyTcTBa y NpuUrnpeMH HOKyMeHata 3a rnotpebe
aKpeauTallije npea HaAJeKHHM OpraHoM;

10. oGaBspa 1 1pyre nocnose Of 3Hauaja 3a yHanpeljee W pa3Boj KBaIMTETa AENATHOCTH
IlIxona.

CYBJEKTH OBE3BEBEIbA KBAJIMTETA

OGes6ehewe kBanutera pana lllkone 3axteBa M 3aBHCH O KOHTHHYHPAHOCTH Y HErOBOM
cnposohery. KonTHHyHTeT ce Moxe, mopea ocranor, 06e36emuTH jacHuM aeHHHCAbEM
cybjekara koju Taj npoiec cnposoge. 3ato Lllkona 06e36ehuBare KBanuTeTa nosepasa:

1. HacraBuuuuma v capaaunuuma: Y o6esbeljere kanuTeTa, noceGHO, Y A€0 MpoLeca Koju
uuHe npahiemwe 1 KOHTPOJIa, YK/bYUYEHH Cy CBU HACTABHHULM H CAPAIHHULIH, KAKO I10jeIHHAYHO TaKO
M MYTEM YJIaHCTBA M Pajia y NOjeANHHM CTPYYHHM OpraHMMa Hili OpraHy yrpaBibaiba.

2. HenacraBHom ocobmbe: CBakH MojefMHAl] M3 HEHACTABHE OPraHM3aUMOHE jefAMHHLE
IlIxone TpeGa na ce cTapa na CBOjHM 3anaraweM M A06puM 0GaB/barbeM Mocia, a nocebHo
OJIHOCOM NpeMa CTyJICHTHMa, JonpuHece obe3beljery kBanutera paaa.

3. Crynentnuma: CBakd CTYJEHT yNUCaH Ha CTYAMjCKH NpOrpaM, AyXKaH je Aa [(yTeM
MHTEPaKTHBHOT yyemha y HAacTaBM H JOOPHM yCrexoM Ha CTyaujama, AonpuHece oGesbelersy
kBanuteta paja Llkone. Ctynentu, obesbelerwy kBanutera, aonpuHoce u npeko CTyaeHTCKor
napiaMeHTa, MpeKo CBOjUX NpeAcTaBHKKa y opraHuma [llkose, ynanpelyjyhu HactaBuu npouec
u jgenatdoct Ilkone. Hemocpenunm yudemhem y ouerHBaimy paja HAacTaBHUKA, KBaJIHTETA
CTYIWjCKMX NporpamMa M KBANHTeTa paja YCTaHOBE, CTY/IEHTH OCTBapyjy OMTaH AONpHHOC
obesbehery kBanurera genatioctu Llkone.

4. Komucuju 3a kpanuter: Oa Komuchja npeacrassba Te0 Koje NEPMaHEHTHO paiu Ha
npaliey KBaJMTETa, Ha NPUKYNUbaky MOJATaKa 3a MPOLEC CAMOBPEAHOBAHA, aHANM3Y THX
nojaraka M W3paly npenopyka 3a noGosbliame paga Lllkone, y musby nocTHsawe pa3BOjHHX
sbena lllkone.

5. Oprany ynpabsbawa, nocnosohiewa u crpyyHum opranuma Llkone: Caser Illkone,
Hacrasno sehe Lllxone, nupexrop u unaHoBu Koserujyma, y npouecy oGesbelera ksanurera
HaJUIeXHH cy 3a obesbeheme CBHX ycioBa NOTPeOHHX 3a NPHKYMJbaltbe W eBalyaluje
uHdopMalMja 0 paly M Ja NMOCTyNajy no Mpeio3WMa W mpernopykama cyGjekata Koju cy
3ayXKEHH 3a oGesGebewe KBaJIUTETa paja, a noce6Ho Komucuje 3a kBaiuTer.

Csu cy0jexTn uMajy npaBo u 06aBe3y Zla y4ecTByjy y 06e36e.q]eH>y KBAJIUTETA HAa CBOM PaJiHOM
MecCTy H kpo3 yueuihe y pany Tena koja o6e3belyjy KBAJIHTET;




